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1 PERANAN: PENYEWA 

1.1 MAKLUMAT GERAI 

Langkah 1 

1. Tekan pautan spg.mbsp.gov.my 

2. Sistem memaparkan halaman Sistem Pengurusan Gerai Majlis Bandaraya 

Seberang Perai. 

3. Isi maklumat Alamat Emel dan Kata Laluan. 

4. Tekan butang Log Masuk. 
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Langkah 2 

1. Penyewa menerima paparan Butiran Temuduga di muka papan selepas log 

masuk. 

 

Langkah 3 

1. Tekan menu Gerai Saya. Sistem memaparkan senarai gerai di bawah penyewa. 
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Langkah 4 

1. Semua gerai yang disewa dipaparkan dalam senarai. 

 

Langkah 5 

1. Tekan butang 3 dot 
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Langkah 6 

1. Tekan butang Papar dan sistem papar maklumat gerai. 

 

Langkah 7 

1. Penyewa melihat paparan maklumat gerai dengan lebih terperinci. 
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1.2 MEMBUAT BAYARAN SEWAAN DAN TUNGGAKAN 

Langkah 8 

1. Tekan butang Bayar. 

Bayaran yang mempunyai tunggakan, sistem memberi akses kepada penyewa untuk 

menekan butang Bayar. 

2. Tekan butang Kembali, sistem memaparkan senarai gerai sewaan. 
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Langkah 9 

1. Masukkan nilai sewaan gerai di ruangan yang disediakan. 

 

Langkah 10 

1. Tekan butang Hantar untuk membuat proses bayaran seterusnya. 

Klik butang Tutup, sistem tutup paparan popup dan memaparkan maklumat gerai. 
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Langkah 11 

1. Penyewa memilih jenis bayaran untuk membuat bayaran sewaan. 

2. Masukkan maklumat bayaran. 
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Langkah 12 

1. Tekan butang Ok 
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1.3 MAKLUMAT BIL 

Langkah 13 

1. Tekan Bil. 

 

Langkah 14 

1. Sistem memaparkan senarai bil yang dijana oleh sistem.  
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Langkah 15 

1. Tekan 3 dot. 

 

Langkah 16 

1. Tekan Papar Bil. 
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Langkah 17 

1. Sistem memaparkan bil dan pengguna tekan butang Cetak Bil untuk mencetak 

bil dalam bentuk fizikal. 

 

Langkah 18 

1. Tekan butang Kembali. 
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1.4 MAKLUMAT RESIT 

Langkah 19 

1. Tekan Resit. 

 

Langkah 20 

1. Sistem memaparkan senarai resit 
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Langkah 21 

1.  Tekan 3 dot. 

 

Langkah 22 

1. Tekan Papar Resit. 
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Langkah 23 

1. Sistem memaparkan resit bayaran dan tekan butang Cetak Resit untuk cetak 

resit secara fizikal. 


